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Ministru kabinetam

Augsti godatais Karina kungs!

Tehnologijas 21. gadsimta turpina savu straujo attistibu. To atbilsto$a un
meérktieciga izmantoSana var nozimigi veicinat misu valsts izaugsmi un
sabiedribas labklajibu. Covid-19 krizes apstaklos tehnologiju loma un ietekme ir
tikai augusi, rodas jauni digitalie pakalpojumi un iesp&jas. Tapéc Latvijas valsts
parvaldes pienakums ir ripéties, lai §is jaunas iespgjas bitu maksimali
pieejamas ikkatram Latvijas iedzivotajam un labumu no tam giitu visa musu
sabiedriba kopuma.

Diemz€l jau Sobrid redzams, ka jaunas iesp€jas un pakalpojumi nav
pieejami visiem. Tam iemesls ir dalas sabiedribas nepietickamas digitalas
prasmes, ka arl nepilnibas valsts pakalpojumu piedavajuma un pieejamiba.
Tadejadi sabiedriba ieziméjas digitala plaisa, kas, iztrikstot mérktiecigai un
konsekventai valsts politikai, var vérsties plaSuma.

Jaapzinas, ka jau tuva nakotné digitala plaisa var kliit par vienu no
galvenajiem nevienlidzibas veicinatajiem sabiedriba. Ta var ne tikai saasinat
atSkiribas iedzivotdju labklajibas Iiment, mazinat pilsonu konstruktivu sadarbibu
un iesaisti valsts lietds, bet ar1 vajinat piederibas sajiitu valstij, tadgjadi
apdraudot demokritijas sekmigu funkcionéSanu.

Pardomata un meérktieciga valsts digitala politika Sodien ir izSkirosi
nepiecieSama  ikviena iedzivotdja labklajibas, Latvijas sabiedribas
demokratiskas saliedétibas un Latvijas valsts turpmakas attistibas laba.

Ar So vestuli nosiitu Jums manas padomnieces digitalas politikas
jautdgjumos levas Ilvesas wvaditds darba grupas izstradatos ricibpolitikas
priekslikumus. Tie piedava prioritaros darbibas virzienus un kompleksus ricibas
solus Latvijas iedzivotaju digitalo prasmju un valsts digitalo pakalpojumu
uzlaboSana, priekSlikumus digitalas telpas drosibai, ka arl piedava digitalas
transformacijas parvaldibas un ievieSanas modeli.



Esmu parliecinats, ka darba grupas izstradatie ricibpolitikas priekslikumi
laus mums labak sasniegt digitalas transformacijas mérkus.

Pielikuma: Informacija par digitalas politikas diskusiju ciklu un ricibpolitikas
priekslikumiem uz sesam lapam.
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Par digitalas politikas diskusiju ciklu un ricibpolitikas
priekslikumiem

Valsts digitalas politikas mérkim jakalpo labumam, kuru no §is politikas
gts ikkatrs Latvijas iedzivotajs un tadgjadi sabiedriba kopuma. Valsts digitalajai
politikai ir jadod skaidra atbilde uz jautdjumu: ka Latvijas valsts digitalizacijas
politika un taja iegulditie lidzek]i uzlabos katra cilveka dzivi?

Digitalo izaugsmi ka prioritaru uzsver Eiropas Komisija un paredz tai
ievérojamu finansialu atbalstu “NextGenerationEU” programma. So finansialo
atbalstu sanems visas Eiropas Savienibas valstis. Latvijas valdibas pienakums ir
izmantot So Eiropas sniegto atbalstu talredzigi, mérktiecigi un produktivi. Preteja
gadijuma digitala plaisa var izveidoties ne tikai Latvijas sabiedriba, bet arT starp
Latviju un paréjam Eiropas Savienibas valstim.

Nemot veéra to, ka:

- Covid-19 krize ir paatrindjusi digitalo risindgjumu izstradi un

izmantoSanu,

- Eiropas Komisija plano pieskirt ievérojamus finansu lidzeklus digitalas
nozares izravienam Eiropa, reformé&jot lidzSingjo digitalas politikas
praksi,

- Latvija lidz §im nav atbildigas institiicijas par visaptveroSas digitalas
politikas veidoSanu un ieviesanu,

Rigas pill uzaicinatie digitalas nozares eksperti vairaku diskusiju cikla tris
méneSu gaitd sniedza gan savu redz&jumu par esoSo situaciju digitala joma
Latvija, gan iepazistindja ar priekSlikumiem Latvijas digitalajai ricibpolitikai,
kurus esmu apkopojusi pievienotaja dokumenta.

Digitalas izglitibas un prasmju triikums lidzas fragmentétai un neefektivai
digitalas politikas ievieSanas sistémai tika uzsvérti ka galvenie skeérsli talakai
sekmigai attistibai. Ekspertu grupai bija pamatotas bazas, ka bez parvaldibas
reformas un skaidri noteiktiem un izm&ramiem mérkiem valsts politika Eiropas
sniegtais finansu atbalsts tiks apgits, neradot bitisku izravienu valsts izaugsme.

Mingtie secindjumi un priekslikumi ir strukturéti tris prioritaros
ricibpolitikas virzienos: (1) izglitiba un prasmes, (2) digitali valsts pakalpojumi
pielagoti cilvekam un (3) uzticiba un drosiba. Nosléguma ir ieziméts parvaldibas
modelis un ta pakapeniska ievieSana, kas ir biitisks priekSnosacijums sekmigai
digitalai transformacijai.



Digitalizacija nav pasmérkis, bet darba riks, lai sasniegtu meérki — Latvijas
iedzivotaju labklajibu un izaugsmi modernad, sociali atbildiga un speciga valsti.

1. Digitalas prasmes un digitala pratiba
I

Latvijas iedzivotdjiem un uzn€mumiem ir nepiecieSamas prasmes, lai
izmantotu digitalas iesp&jas un rikus savas labklajibas vairoSanai. Bez digitali
prasmiga Latvijas iedzivotaja nav iesp&jama valsts digitala izaugsme.

Digitalas prasmes ir vajadzigas, lai cilvéki spétu izmantot valsts un privata
sektora sniegtos digitalos pakalpojumus, s@kot no sazinas mehanismiem,
informativam platformam (piem., medijus) un beidzot ar valsts digitalajiem
pakalpojumiem. Lai visi iedzivotaji varétu pilnvertigi piedalities valsts dzive,
digitaliz€jot valsts pakalpojumus, ir kompleksi jarisina gan piekluves, gan
atbalsta jautajumi.

Digitala pratiba ir vajadziga, lai iedzivotadji spétu izmantot tehnologijas ka
darba instrumentu, spétu integrét to ikdienas izglitibas vai profesionalaja darba,
radit pievienoto vértibu savai dzivei un labklajibai, ka ar sabiedribai kopuma.
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VisaptveroSas iedzivotaju digitalas pratibas istenoSanai nepiecieSamie

ricibpolitikas soli.
1. Jabit skaidri definétam mérkauditorijam, apkopotiem datiem par esoSo
situaciju, to analizei, TIstermind wun ilgtermina izvirzitiem
sasniedzamiem mérkiem digitalo prasmju apguvé. Sis mérkauditorijas
ir bérni (skola), studenti, zinatne, pétnieki (augstskola), darbaspeks
(bezdarbnieks, mazkvalificéts, kvalificéts), uznéméji (lielie un mazie).
2. Macibu saturs un metodologija japielago mérkauditorijai, izmantojot
gan pasaulé pieejamus risingjumus, gan veidojot lokalu apmacibas
kapacitati. Macibu programmu aktualitate ir jaizverte, balstoties datos,
tas regulari japilnveido.
3. Tehniskais nodroSinajums ir japakarto merkauditorijas vajadzibam —
planotajam investicijam IT infrastruktlira jasaskan ar mérkiem, kas
noteikti izglitibas, prasmju pilnveidoSanas un p&tniecibas programmas:
a. Skola2030 macibu programma ir integrétas bérnu izglitibai
nepiecieSamas digitalas prasmes, bet kritiski trikst materialtehniska
nodroSinajuma (jaudigs interneta pieslegums skolas, datori) un
skolotaju. Ir jaizvérte iesp€ja tehniku 1rét iepretim iepirkumiem.

b. Augstskolam ir nepiecieSami jaudigi tehnologiskie resursi,
piem&ram, augstas skaitloSanas kapacitate un iespgja stradat ar



publiskajiem datiem (anonimiem, droSiem) — Sobrid tie nav pieejami
pétniecibas un inovacijas attistibai.

c. Dazadas par nodarbinatibu atbildigajas institlicijas ir nepiecieSama
vienota pieeja darbaspéka izglitoSanai, lai sniegtu iedzivotaju
grupam pielagotu atbalstu un vienlaikus piedavatu karjeras un
izaugsmes celu. Ir nepiecieSami dati un to analize, lai nodroSinatu,
ka tiek piedavatas zinaSanas un prasmes, kuras darba tirgii iesp€jams
izmantot.

4. Informativs, skaidrojoss darbs iedzivotajiem par nakotnes darbu, par
pelnas iesp€jam un karjeru, lai veicinatu izpratni un motivaciju.

5. Valsts lielo uzn@mumu lidzdaliba, radot pieprasijjumu péc inovacijam,
pakalpojumiem un produktiem, investgjot p&tnieciba un ilgtermina
izaugsme.

2. Iedzivotajam pielagoti valsts pakalpojumi
I

Ikviens digitals pakalpojums ir veiksmigs tikai tad, ja tas ir pielagots
klientam. Cilvéka vajadzibam pielagotas tehnologijas ietaupa laiku un nodrosina
értibu. Ikvienam Latvijas iedzivotajam ir tiesibas sanemt kvalitativus valsts
digitalos pakalpojumus.

Latvija ir digitalizéta liela dala valsts pakalpojumu, bet 1idz Sim tas ir veikts
no iestazu skatupunkta, parnesot pakalpojumu uz elektronisko vidi péc iestades
ieskatiem. Tadéjadi valsts iestazu pakalpojumu digitalizacija ir atskiriga, tajos ir
griiti orientéties, un tie ne vienmer ir savstarp€ji saskanoti.

ST pieeja 21. gadsimta tre$aja dekade vairs neatbilst klienta vajadzibam.
Vienlaikus ar apjomigiem ieguldijumiem valsts IT infrastruktiiras atjauno3ana ir
jamaina pieeja. Valsts elektronisko pakalpojumu grozam ir jabiit pielagotam
cilveka ikdienas situacijam. Sis grozs, pakalpojumu kvalitate un izmantojamiba

apmierinatibu.
v

Valsts digitalo pakalpojumu uzlaboSanai nepiecieSamie ricibpolitikas soli.
1. Skaidri jadefin€ pieeja: wvalsts ir vienots pakalpojuma sniedzgjs
digitalaja telpa. ledzivotajam nav nepiecieSams orientgties dazados
pakalpojuma  klastos, majaslapas, prasibas un datubazes.
Pakalpojumiem jablit pielagotiem cilvéka dzives situacijam.
(Pieméram, “bérna piedzimsana” ietver viegli identific€jamus saistitos
pakalpojumus vienuviet: registracija, pabalsti nacionali, lokali,



institucionali, bérna kopSanas atvalindjums, pirmsskolas izglitibas
iestades registracija, atvieglojumi u.c.)

2. Pakalpojumi patstavigi japilnveido, balstoties uz datiem par to
izmantojamibu un klientu pieredzi, nevis institliciju veért§jumu. Ir
noteikta metodologija pakalpojumu pieredzes mériSanai, dati ir
sistematiski jaizmanto, lai uzlabotu valsts parvaldi un identificétu
prioritaros uzdevumus atbilstoSi iedzivotdju nepiecieSamibam.
Anonimi un droSi apkopoti dati kalpo jaunu inovativu risinajumu
ievieSanai, tos var izmantot ka pétnieciba, ta privataja sektora jaunu
pakalpojumu radiSanai.

3. Valsts parvaldes digitalizacija optimiz€ valsts resursus, tadgjadi
“brivos” resursus ir janovirza konkrétu problému risind$anai un
individudlam atbalstam, taja skaitd sniedzot palidzibu attalinati un
klatieng. Elektroniskos pakalpojumos ir jabiit iesp&jai identificét kliidas
(tiSas un netiSas) un sniegt nekav&josSu manudlu atbalstu ikviena
situacija. Liekot akcentu uz valsts digitaliem pakalpojumiem, ir javeic
audits visu dazado valsts iestazu apkalpoSanas centru kapacitaté un
funkcijas, tie jaizvieto ta, lai klatienes atbalsts btu tuvu sasniedzams
ikvienam iedzivotajam.

4. lepirkumu un parvaldibas sistéma ir jaiestrada elastigums absorbét un
labot klidas, lai pakalpojumus var 1sa termina uzlabot un pielagot
vajadzibam.

5. Valsts pakalpojumu digitalizacija jeb sistémas pilnveidoSana ir javeic
centralizéti. Apjomigu vai tadu IT projektu istenoSanai, kuriem ir
kritiski svariga ietekme, ir jabiit iesp&jamai, tikai saskanojot ar digitalas
nozares atbildigo amatpersonu (skat. 4. nodalu), kura izvértéjuma nem
vera arl digitdlas droSibas aspektu. Saskanojums ir obligats
priekSnosacijums valsts finanséjuma izmantosanai, lai panaktu digitalo
pakalpojumu saliedétibu, funkcionalitati, dro§ibu un uzticamibu.

3. Uzticama un drosa digitala telpa
\%

Inovacija un digitalizécija nav iesp€jama bez droSibas un uzticamibas.
Pieaugot digitdlo pakalpojumu, produktu un lietu apjomam, pieaug drosibas riski
un to sarezgitiba. Lai arl Latvijas iestddes un uzné€mumi nav piedzivojusi
apjomigu uzbrukumu, datu noplidi vai servisu parravumu, Sie riski ir neizbégami
virtualaja vidé. K& zinams, jau vairakas Eiropas valstis ir cietu$as no
kiberuzbrukumiem.

Valsts piendkums ir aizsargit iedzivotijus digitilaja vidgé, taja skaitd
nodroSinot pamata brivibu un tiesibu aizsardzibu. Cilvéks nedrikst tikt paklauts



tehnologijam. Tehnologijas nedrikst pienemt 1émumus cilvéku vieta. Ipasi svarigi
ir to nemt vera, pielietojot maksligo intelektu un algoritmus.

VI

Digitalas telpas drosibai nepiecieSamie ricibpolitikas soli.

1. Izstraddjot valsts digitalo politiku, pakalpojumus un tehniskos
risingjumus, ir jaizverte ne tikai to ieguvumi, bet ari droSibas riski. Ir
janodrosina pamata tiesibu un brivibu aizsardziba: datu droSiba,
privatuma ieveérosana, diskriminacijas novérSana/neveicindsana.

2. ledzivotdjiem ir janodroSina samériga iesp&ja sanemt visus valsts
digitalos pakalpojumus ari klatiené vai izmantojot tuvuma esoSu
klientu atbalsta centru.

3. Ikviens digitals risinajums ietver droSibas riskus, tapéc to ievieSanai un
izmantoSanai ir japaredz gan finanSu investicijas, gan arl mérktiecigs
un argumenteéts skaidrojosais darbs.

4. Ir janostiprina esosais IT droibas koordinacijas mehanisms valstt —
Nacionala IT Drosibas padome, pieskirot tai pilnvaras izvertét un, ja
nepiecieSams, apturét digitala risinagjuma ieviesanu, ja tas neatbilst
droSibas prasibam.

5. Valsts digitalajai droSibai ir japlano regularas investicijas gan esoSo
risindgjumu pilnveidoSana un jaunu izstrad€, gan arl inovativos
nacionalas dro$ibas risindjumos un petnieciba.

4. Digitalas politikas parvaldiba un ieviesana
VII

Ir jamaina digitalas politikas parvaldibas un ievieSanas lidzSingjais
modelis. Fragmentacija ir kluvusi par Latvijas valsts parvaldes darba lielako
skérsli gandriz ikviena jautajuma, kas vienlaikus attiecas uz vairakam valsts
parvaldes nozarém. Par fragmentaciju digitalaja joma tiek maksata jo Tpasi augsta
cena. Milzigi finansialie lidzekli tiek iegulditi dazados atseviskos nozares IT
projektos, kuri biezi vien savstarpéji nesadarbojas vai kuros sadarbei iztriikst kadi
bitiski citas nozares parzina esosi komponenti. Valsts lIidzekli biezi tiek izmantoti
neefektivi, ka to vairakkart secindjusi Valsts kontrole. Tade] kopgjais
digitalizacijas ieguvums sabiedriba ir salidzino$i neliels iepretim ieguldito
investiciju apjomam.

Latvija nevar atlauties “pa vecam” izmantot planoto Eiropas Komisijas
finansgjumu “NextGenerationEU” digitalajai nozarei vairaku simtu miljonu eiro
apmeéra. Tapéc

a) ir javeic esosas parvaldibas un dazadu iestazu funkciju audits un



b) javeido jauns digitalas transformacijas parvaldibas modelis.

Lai koordinéti un mérktiecigi virzitu digitalizacijas ricibpolitiku, ir
nepiecieSams iedibinat par nozari kopuma pilna laika politiski atbildigas
amatpersonas posteni. Sai amatpersonai ir jadod pilnvaras parraudzit un lemt par
vienotiem principiem valsts sektora turpmaka digitalizacija, taja skaita par
finansu lidzeklu pieskirSanu un izmantoSanu.

Ta ka ikviena reforma ir laikietilpiga un darbs ir jasak nekavéjoties, aicinu
izveidot pagaidu parejas digitalo komandu, Kura Tstenotu jaunu parnozaru pieeju
vienotas valsts digitalas politikas veido$and un ievie$ana. ST parejas “digitala
komanda” stradatu politiski atbildigas amatpersonas vadiba un koordingjot darbu
ar visam eso$ajam digitalas politikas struktirvienibam Izglitibas un zinatnes
ministrija, Ekonomikas ministrija, Labklajibas ministrija, Vides aizsardzibas un
regionalds attistibas ministrija (kas atbild par valsts pakalpojumiem) un
Satiksmes ministrija (kas atbild par infrastruktiiru).

VIII

Virkn€ nacionalos un starptautiskos pétijjumos Latvijas iedzivotaju
digitalas prasmes tiek vértetas ka nepietiekamas, tapat arT ieguldijumi pétnieciba
un inovacijas. Valsts turpmakas izaugsmes laba ir nepiecieSamas neatliekamas
izmainas. Ir janosaka prioritates ne tikai vardos, bet arT darbos un finansu resursu
pieskirSana, tai skaita atbilstosi prioritatém izmantojot Eiropas fondu 11dzek]us.

Misu valsts parvaldei ir raksturigs parspiléts normativisms, kas attaisno
procesu, bet ignoré iegiito rezultatu. Mainoties tehnologijam, miisu ikdienas un
darba gaitdm, uznéméjdarbibai un galu gala ari dzivesveidam, mums ir jamaina
arT domasanas un darba kultiira pasa valsts parvaldeé.

Digitalas transformacijas projekta veiksme nav izcila atskaite ta
nosléguma, bet reali dati un informacija par to, ko ir ieguvis ikkatrs Latvijas
iedzivotdjs, kada ir bijusi digitalizacija pieejamo lidzeklu atdeve, ka ir augusi
atseviska cilvéka un Latvijas ekonomiska un sociala labklajiba.

IX
Sis krizes laiks motivé un mobilizé ikvienu no mums pienemt pragmatiskus
lemumus un spert izskiroSus solus. Latvijas digitala politika ir valsts prioritars

uzdevums, lai visiem Latvija biltu vienlidzigas iesp€jas, lai ikviens iedzivotajs
Sodien un nakotné& var nodro$inat savu un savu b&rmu labkldjibu un izaugsmi.

Valsts prezidenta padomniece
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